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Stellungnahme zur Lander- und Verbandebeteiligung
Hier: Mantelverordnung zur Neufassung NotrufV und Anpassung MWV

Das Land Brandenburg begrift ausdricklich die mit der Mantelverordnung
verfolgte  Zielsetzung, die bestehenden Regelungen an die aktuellen
organisatorischen, technischen und rechtlichen Entwicklungen im Bereich der
Notrufabwicklung anzupassen.

Im Folgenden nimmt das Ministerium fir Inneres und Kommunales des Landes
Brandenburg im Einvernehmen mit den fachlich beteiligten Ressorts zu den

einzelnen Regelungsvorschlagen Stellung:

Stellungnahme:

§1

Wir bitten um Anpassung des nachstehenden Textes, wie folgt:

,Im Sinne dieser Verordnung ist

1. ,eCall” die Notrufverbindung mit Ursprung in Mobilfunknetzen,
a) die mittels in Kraftfahrzeugen eingebauter Einrichtungen unter
Aussendung der der Notrufnummer 112 oder einer vom jeweiligen
Fahrzeughersteller  beauffragten  Serviceleitstelle  entsprechenden
Signalisierungsinformation entweder manuell oder im Falle eines
erheblichen Unfalls automatisch durch die Fahrzeugelektronik eingeleitet
wird, im Falle des Aufbaus der Verbindung zu einer Serviceleitstelle ist
diese dann fiir die sofortige Ubermittiung des Notrufes an die 6értlich
zusténdige Leitstelle verantwortlich.”

Die genannte E-Mail-Adresse dient nur fiir den Empfang einfacher Mitteilungen ohne Signatur und/oder Verschlisselung.
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§ 3 Abs. 1

Wir méchten darauf hinweisen, dass die Formulierung von § 3 Abs. 1 einen
abschlie®enden Charakter hat, der die von allen 16 Bundeslandern getragene nora
Notruf-App-System ausschlie3t. Zur Verwendung einer einheitlichen Terminologie
ware es wulnschenswert, das nora Notruf-App-System, oder mindestens
behdrdliche Notruf-Apps allgemein, unter die Definition der Notrufverbindung in §
3 Abs. 1 zu fassen. Gleichzeitig ist aufgrund der in den nora-Datenpaketen
fehlenden technischen Signalisierungsinformationen zur Kennzeichnung einer
Notrufverbindung eine einhergehende Gewahrleistungspflicht fiir die Anbieter von
Telekommunikationsdiensten auszuschlie3en.

Als Formulierungsvorschlag tragen wir folgenden Passus bei, der als Abschluss
von Absatz 1 eingeordnet werden konnte: ,Auch die Absendung eines
Hilfeersuchens Uber die behdrdlichen Notruf-Apps wird als Notrufverbindung
gewertet. Die Abséatze 2 bis 5 sowie die § 4 bis § 7 finden keine Anwendung.*

§3 Abs. 3

Standortdaten als Teil der Notrufverbindung werden ausdricklich begrift. Zur
Vermeidung unnotiger Verzogerungen bei der praktischen Umsetzung kann in der
Ubergangsphase die Nutzung bewahrter proprietérer Verfahren, wie der laufende
Pilot "Advanced Mobile Location (AML)", zulassig sein. Die Zulassung proprietarer
Verfahren endet mit der Erflllung einer in der Technischen Richtlinie
festzulegenden Voraussetzungen und spatestens nach Ablauf einer befristeten
Ubergangsfrist von 18 Monaten.

Begrlndung und Ausgestaltungshinweise:

- Zweck der Ubergangsfrist: Schafft zeitlichen Spielraum fiir TK Anbieter zur
Integration, Tests und Anpassung ihrer Systeme ohne dringende Aussetzung
des Nutzens fur die Notrufbearbeitung.

- AML als Pilot: Anerkennen, dass AML derzeit pilotiert wird, ermdglicht
weiterhin die Nutzung vorhandener Technik, ohne dass ein nicht geprifter
Regelbetrieb entsteht.

- Auflagen fir Piloten: Verpflichtende Kennzeichnung als Pilot, Berichtspflicht
(z. B. halbjahrlich) sowie Meldepflicht bei sicherheitsrelevanten
Zwischenfallen.

- Vermeidung von Dauerparallelitat: Die 18 Monatsfrist und die Bedingung, dass
Zulassung mit Erflllung der Technischen Richtlinie endet, verhindern, dass
proprietare Losungen dauerhaft den Standard ersetzen.
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- Datenschutz und Sicherheit:  Pilotbetrieb  unterliegt  unverandert
Zweckbindung, Léschfristen und Zugriffsbeschrankungen; Betreiber missen
Nachweise zur Verschllsselung und Zugriffskontrolle erbringen.

§3Abs. 5

Wir begrifien diese Anpassung ausdrlicklich, da diese den aktuellen Stand der
Technik widerspiegelt.

§4 Abs. 2 und 4

Die Notrufnummer 110 ist als nationale Notrufnummer gesetzlich zu verankern. Die
nationale Notrufnummer 110 und die europaweit gultige Notrufnummer 112 sind in
ihrer Schutzwiirdigkeit, Verfligbarkeit und Prioritdtsbehandlung gleichwertig zu
behandeln. Eine Ungleichbehandlung ist unzuldssig; insbesondere diirfen
MaRnahmen zur Priorisierung, Fallback oder Routingsteuerung nicht zu einer de
facto Benachteiligung der 110 fihren. Die RICHTLINIE (EU) 2019/882 DES
EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 17. April 2019 iber die
Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen gilt fir die
Beantwortung von an die einheitliche europaische Notrufnummer 112 gerichteten
Notrufen. Die nationale Notrufnummer 110 sollte auch darunter subsumiert werden.

Begrindung und Rechtslogik:

- - Beide Nummern dienen zeitkritischen Lebenserhaltungszwecken und
mussen rechtlich und praktisch dieselbe Schutzwirkung entfalten.

- - Nationale Besonderheiten der 110 (polizeiliche Einsatzketten, nationale
Alarmkonzepte) erfordern eine ausdrlckliche gesetzliche Verankerung, damit
Anforderungen an Verfugbarkeit, Prioritdt und Interoperabilitdt verbindlich
gelten.

- - Ohne ausdriickliche Gleichstellung drohen durch Interoperabilitatsliicken,
unterschiedliche  Implementierungen von EU Vorgaben (z. B.
Barrierefreiheitsanforderungen) und abweichende Hersteller /Netzvarianten
Informationsverlust, Medienbriiche und Verzdgerungen bei der Weiterleitung
zwischen 112 und 110.
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§ 5 Abs. 1 Satz 4

Wir begriiBen diese Anpassung ausdrlcklich, da die Genauigkeit der
Standortdaten auch bei nicht ~ Verflgbarkeit ~ von globalen
Navigationssatellitensystemen deutlich verbessert werden kann.

§6Nr.1

Bei flachendeckender Verfugbarkeit von RTT ist die Erwahnung von Telefax
ersatzlos zu streichen. Telefax darf nicht mehr als verbindlicher Ubertragungsweg
genannt werden. Als sichere, praxistaugliche Alternativen stehen jetzt schon
moderne Notruf Applikationen (NORA App) und Real Time Text (RTT) zur
Verfiigung.

Hierzu muss zusétzlich der § 164 TKG Absatz 2 entfallen: ,(2) Im Hinblick auf
Notrufverbindungen, die unter Verwendung eines Telefaxgerates eingeleitet
werden, gilt Absatz 1 entsprechend.”

Begriindung und Rechtslogik:

- - Bedingt durch die Festlegung in Kapitel 3 Absatz 1a) der Delegierten
Verordnung (EU) 2023/444 einer ,zweiseitigen, interaktiven Kommunikation®
muss das Notfall-Fax spatestens zum 28.06.2027 entfallen. Zudem ist auch
die Zuverlassigkeit einer Fax-Ubertragung tiber IP mit Sprach-Codecs nicht
zuverlassig gewahrleistet. T.38 reduziert nur das Risiko von Datenverlusten.
Durch die Einflihrung von RTT ist eine Ablosung des Notfall-Fax durch eine
Nachfolgetechnologie gewahrleistet.

- - Fax Uber VolP ist fehleranfallig: Paketverlust, Latenz und fehlende T.38
Unterstiitzung flhren zu Abbriichen und Datenverlust in zeitkritischen
Notfallen.

- - Bildbasierte Faxdaten erfordern OCR oder manuelle Nacharbeit in
Leitstellen, erhohen Fehlerquoten und verzgern Einsatze.

- - Robuste Alternativen wie geprifte Notruf Apps und Real Time Text (RTT)
liefern strukturierte, latenzarme und sichere Ubermittlung

§6Nr.6und7:

Grundsétzlich sollen Ersatz-Notrufabfragestellen durch die Telefondiensteanbieter
(Provider) Uber die Weiterleitung informiert werden. Dies ist in der TR Notruf
festzulegen.
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§7 Abs. 1:

Hier ist die Meldepflicht der Anbieter von Telekommunikationsdiensten und
Betreiber zu konkretisieren. Es ist eine durch das jeweilige Bundesland
festzulegende Behdrde unverziglich Gber die in §7 Abs. 1 beschriebenen Vorfalle
zu informieren. Ferner mdchten wir zu bedenken geben, dass ein flachiger Ausfall
der Notrufverbindungen von Landesseite nicht erkannt werden kann, wenn die
Meldungen hieriiber ausschlieflich an die Gemeinden adressiert werden.
Aulerdem erscheint es nicht erfolgversprechend, die Meldung Uber lokale
Stérungen im Telekommunikationsnetz Uber eben jenes lokale Segment des
Telekommunikationsnetzes an die Gemeinden verteilen zu wollen. Die zeitnahe
Einleitung der erforderlichen Krisenbewaltigungsmalinahmen kann unter diesen
Umstanden nicht gewahrleistet werden. Wir bitten daher darum, die Aufzéhlung in
§ 7 Abs. 1ff. um den Halbsatz ,oder die durch die Landesverwaltung bestimmten
standig besetzten Stellen zu erganzen.

Begriindung und Rechtslogik:

Auch das in § 7 Abs. 1ff. NotrufV beschriebene Meldewesen zur Beeintrachtigung
von Notrufverbindungen begriiRen wir im Grundsatz ausdriicklich und
unterstreichen die Wichtigkeit fir die Gewahrleistung der staatlichen
Daseinsvorsorge. Die Information der nach Landesrecht zustandigen Behdrden
und der Bundesnetzagentur muss den jeweiligen Strukturen in den Bundeslandern
angepasst sein.

Die Maglichkeit zur Hinterlegung anderer, durch die Landesverwaltung
festgelegten standig besetzter Stellen ist zwingend erforderlich.

Wir danken fiir die Moglichkeit zur Beteiligung und bitten um Berticksichtigung unserer
Ausfiihrungen im weiteren Verfahren.
Fur Rlckfragen stehen wir selbstverstandlich jederzeit gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen

Dr. S. Behrend und Th. Maetz

Vertreter der Notruf-Abfragestellen nach § 164 Abs. 6 TKG vom Bundesministerium des
Innern und fir Heimat benannten Vertreter der Betreiber von Notrufabfragestellen





